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1. TIPO DE INFORME 

 
         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número   3 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4146.010.26.1.888 de 2025 
  

Nombre completo del contratista: LINA MARCELA DELGADO CRUZ 
 

Documento de identificación del contratista: Cédula de ciudadanía N° 1.006.017.944 
 

Nombre del supervisor: ADRIANA LOAIZA GUZMÁN 
 

Organismo:  SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL 
 

Objeto del contrato: Prestar los Servicios de Apoyo a la Gestión en la Subsecretaría de 
Atención Integral a Víctimas de la Secretaría de Bienestar Social, dentro del proyecto 
denominado: Fortalecimiento a la atención integral de la población víctima del conflicto armado 
en la ciudad de Santiago de Cali BP 26005436. 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
02/May/2025 

Fecha terminación 
30/jun/2025 

Modificación(es) al contrato: N/A 
 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 
 

X  
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS 
VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE ($7.825.000). 

Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente:  

 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$7.825.000 $3.130.000 $4.695.000 $0 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIÓN 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

MAJA01.04.03.P002.F004 

VERSIÓN  002 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali.  Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 3 de 5 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

 
Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

 
No. Planilla: 78642226 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago:  78642226 
Operador:ENLACE OPERATIVO. 
Fecha de Pago: 18 de Junio de 2025 
Periodo de pago de la seguridad social: Junio de 2025 

Observaciones al informe financiero y contable: N/A 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: 
 
1.Brindar atención a las víctimas del conflicto armado que apliquen para recibir Ayuda 
Humanitaria Inmediata. 
 
1.1. Brindó atención integral a la población víctima del conflicto armado, con el fin de activar 
la ruta de ayuda y atención humanitaria inmediata a las víctimas del conflicto. Durante la 
jornada, se orientó a los participantes sobre el acceso a los servicios del sistema de salud, la 
afiliación y el restablecimiento de derechos en esta área, también sobre los mecanismos para 
el acceso y permanencia en el sistema educativo, incluyendo rutas de ingreso, apoyos 
institucionales y oferta educativa disponible. Esta actividad se desarrolló del 18 de junio de 
2025 en las instalaciones del Centro Regional de Atención Integral a Víctimas. 
 
2. Apoyar en los procesos de caracterización convocados desde la secretaría de Bienestar 
Social, en articulación con la secretaria de Vivienda, secretaría de Seguridad y Justicia, en los 
asentamientos informales de Santiago de Cali.  
 
2.1 Realizó  visita el 17 de junio de 2025 a la comunidad indígena Wounaan Maach con el 
propósito de llevar a cabo un ejercicio de identificación de necesidades y prioridades 
colectivas.Durante la jornada, sostuvieron un diálogo respetuoso y participativo con las 
autoridades tradicionales, líderes comunitarios, mujeres, jóvenes y adultos mayores, quienes 
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expresaron sus principales problemáticas, desafíos y expectativas frente a las condiciones 
actuales del territorio y el acceso a derechos fundamentales. 
 
3. Brindar apoyo en la divulgación de los Puntos de Información y Orientación PIOS, así como 
la divulgación de la oferta social, para que sea mayor el número de personas que acceden a 
los servicios brindados en los Puntos en los territorios y comunas de Santiago de Cali. 
 
3.1 Brindó atención en el C.A.L.I 15 el 3,10 y 17 de junio de 2025 donde ofreció información y 
orientación sobre la oferta social disponible para la población víctima del conflicto armado. 
Como objetivo asegurar que las personas tengan acceso a la oferta desde los puntos de 
atención píos. 
3.2 Brindo atención en el C.A.LI 16 el 4,5,9,11 y 12 de junio de 2025 donde ofreció información 
y orientación sobre la oferta social disponible para la población víctima del conflicto armado. 
Como objetivó asegurar que las personas tengan acceso a la oferta desde los puntos de 
atención píos.  
 
4. Apoyar en la atención y orientar a la población en el Centro Regional de Atención a Víctimas 
y direccionar a la población de acuerdo a los servicios que requieran en el marco de la Ley 
1448 del 20115 
 
4.1. Brindó atención integral en el centro regional de atención a víctimas (CRAV) el día 16  de 
junio de 2025 a los usuarios declarantes y víctimas que acudieron al Centro Regional, en el 
marco de las funciones misionales del equipo interdisciplinario. La atención se dirigió a 
personas afectadas por diferentes hechos victimizantes, quienes fueron orientadas, 
escuchadas y acompañadas conforme a los principios de dignidad, confidencialidad, celeridad 
y enfoque diferencial. 
 
6. Las demás actividades inherentes al objeto del contrato y las que sean asignadas por su 
supervisor. 
 
6.1. Durante el mes de junio, se llevaron a cabo encuestas de satisfacción a los usuarios en 
los diferentes Puntos de Atención de los PIOs (Puntos de Información y Orientación), con el 
objetivo de evaluar la calidad del servicio brindado. Estas encuestas permitieron identificar 
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fortalezas y oportunidades de mejora en la atención prestada, garantizando así un seguimiento 
continuo y la implementación de acciones orientadas a mejorar la experiencia de los usuarios. 

Recibo a Satisfacción de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del 
recibido a satisfacción por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI – SECRETARÍA DE 
BIENESTAR SOCIAL, de los servicios prestados pactados en el contrato No. 
4146.010.26.1.888 de 2025. 

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo 
elementos devolutivos de propiedad del distrito de Santiago de Cali, entregados por este 
organismo para el desempeño de sus actividades. Así mismo se encuentra a paz y salvo con 
el archivo de gestión documental y el sistema de gestión documental. 

Observaciones al informe técnico: Se entrega el informe de Gestión de este contrato y back 
up.  La ejecución se realizó en el marco de lo pactado en el contrato. 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES PARA ESTE PERIODO. 

7. FIRMAS RESPONSABLES 

 
 
_______________________________________ 
ADRIANA LOAIZA GUZMÁN. 
Nombre y firma del Supervisor 
 
 
 
_____________________________________ 
JORGE ABRHAM CORTES CADENA 
Nombre y firma del Apoyo a la supervisión   
  

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali, 30 de junio de 2025. 

 


